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Regulamin rozpatrywania reklamacji w PFR TFI S.A.
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§ 1. Postanowienia ogdlne

Regulamin rozpatrywania reklamacji w PFR Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
zawiera zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji kierowanych do PFR Towarzystwa
Funduszy Inwestycyjnych S.A. przez potencjalnych, aktualnych lub bylych klientow
Towarzystwa i uczestnikow funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Towarzystwo.

Towarzystwo jest podmiotem podlegajacym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Towarzystwo rozpatruje Reklamacje oraz odpowiada na wszelkie uwagi zgloszone przez
Klientow w sposob i w terminach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Regulamin zostal wprowadzony w zwiazku z § 72 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra Finansow,
Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 18 listopada 2020 r. w sprawie sposobu, trybu oraz
warunkow prowadzenia dziatalnosci przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych , art. 26 ust. 1
Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (EU) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupehiajace
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogow
organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz pojec
zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy oraz zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o0 Rzeczniku
Finansowym.

W celu unikniecia watpliwosci za Reklamacje, w rozumieniu Regulaminu, nie beda uznawane:

1) zapytania Klienta kierowane do Towarzystwa lub Agenta Transferowego, ktorych celem
jest jedynie uzyskanie przez Klienta dodatkowych, doprecyzowujacych informacji;

2) pisma wymieniane pomiedzy Klientem a Towarzystwem dotyczace zawarcia ugody
lub toczacego si¢ postepowania sagdowego.

Towarzystwo lub Agent Transferowy rozpatrujg Reklamacje w sposob i w terminach okreslonych
w Regulaminie.

§ 2. Definicje
w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Agent Transferowy — podmiot, ktory na zlecenie Funduszu prowadzi rejestr uczestnikow
Funduszu, a takze wykonuje inne czynnosci na rzecz Funduszu,

Fundusz — kazdy fundusz inwestycyjny, ktorego organem jest Towarzystwo;
Klient — potencjalny, aktualny lub byty Uczestnik albo Inwestor;

Regulamin — niniejszy ,,Regulamin rozpatrywania reklamacji w PFR TFI S.A.”;
PFR PPK SFIO - PFR PPK Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty;

Portfel — aktywa Inwestora zarzadzane przez Towarzystwo na podstawie umowy o zarzgdzanie
portfelem, w sktad ktorego wchodzi jeden lub wigksza liczba instrumentow finansowych;

Rejestr — prowadzony przez Towarzystwo rejestr otrzymanych reklamacji zawierajacy
informacje o reklamacjach w zwigzku z dziatalno$cig prowadzong przez Towarzystwo, Fundusz
lub podmiot dziatajacy na rzecz Funduszu ztozonych w danym roku kalendarzowym oraz
0 sposobie i terminie ich zatatwienia,;

Reklamacja — reklamacja w rozumieniu ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o rzeczniku Finansowym, tj. wystapienie
skierowane do Funduszu lub Towarzystwa przez Klienta, w ktorym Klient zglasza zastrzezenia
dotyczace ushug $wiadczonych przez Fundusz lub Towarzystwo;



9) Rzecznik Finansowy — Rzecznik Finansowy, o ktorym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia
2015r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym;

10) Towarzystwo — PFR Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spotka Akcyjna z siedzibg
w Warszawie;

11) Trwaly nos$nik informacji — trwaty nosnik informacji w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptatniczych, tj. no$nik umozliwiajacy uzytkownikowi przechowywanie
adresowanych do niego informacji w sposob umozliwiajacy dostep do nich przez okres
odpowiedni do celow sporzadzenia tych informacji ipozwalajacy na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

12) Uczestnik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, wskazana w rejestrze uczestnikow w przypadku funduszy inwestycyjnych
otwartych lub specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych albo ewidencji
uczestnikow w przypadku funduszy inwestycyjnych zamknigetych odpowiednio jako posiadacz
przynajmniej utamkowej czgséci jednostki uczestnictwa jako posiadacz przynajmniej jednego
certyfikatu inwestycyjnego;

13) Inwestor — osoba prawna, fizyczna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, na rzecz ktérej Towarzystwo §wiadczy ustuge zarzadzania portfelami, w sktad ktorych
wchodzi jeden lub wigksza liczba instrumentow finansowych.

§ 3. Reklamacja

W celu umozliwienia Towarzystwu rzetelnego rozpatrzenia Reklamacji, jej ztozenie powinno
nastgpi¢ niezwtocznie po uzyskaniu przez Klienta informacji o zaistnieniu okoliczno$ci
bedacych podstawa Reklamacji.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmnie;j:

1)  dane osobowe Klienta umozliwiajace jego identyfikacje, co najmniej: imi¢ i nazwisko,
PESEL oraz adres korespondencyjny;

2) szczegotowy opis sprawy, ktorej dotyczy Reklamacja;
3) okreslenie oczekiwanego sposobu zakonczenia sprawy, ktorej dotyczy Reklamacja.

W przypadku, gdy Reklamacja dotyczy ztozonego zlecenia lub dyspozycji, Reklamacja
powinna zawiera¢ informacje pozwalajace na identyfikacje tego zlecenia lub dyspozycji,
W szczegodlnosci:

1)  numer zlecenia lub dyspozycji, a w przypadku jego braku: date ztozenia zlecenia lub
dyspozycji, oraz rodzaj zlecenia lub dyspozyciji;

2) Portfel, Fundusz lub subfundusz, ktorego zlecenie lub dyspozycja dotyczy;

3)  wprzypadku PFR PPK SFIO — numer Uczestnika w rejestrze uczestnikow tego funduszu,
ktorego zlecenie lub dyspozycja dotyczy;

4) opis sytuacji bedacej przedmiotem Reklamacji;
5)  okreslenie oczekiwanego sposobu zakonczenia sprawy, ktorej dotyczy Reklamacja.

W przypadku, gdy tres¢ Reklamacji nie pozwala na sprecyzowanie danych, o ktéorych mowa
w ust. 2 Towarzystwo niezwlocznie wzywa Klienta lub jego pelnomocnika/przedstawiciela
ustawowego do ich uzupetnienia.



Dopuszczalne jest ztozenie Reklamacji przez pelnomocnika Klienta, dziatajacego na podstawie
pelnomocnictwa udzielonego w formie pisemnej z podpisem notarialnie po$wiadczonym.
Zachowanie zwyktej formy pisemne;j jest wystarczajace w przypadku udzielania przez Klienta
petnomocnictwa adwokatowi lub radcy prawnemu. Pelnomocnictwo powinno zosta¢ ztozone
wraz z reklamacjg.

§ 4. Ztozenie i przyjecie reklamacji

Reklamacja dotyczaca PFR PPK SFIO moze zosta¢ ztozona w nastepujacy sposob:

1) elektronicznie, za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie
internetowej Towarzystwa: www.pfrtfi.pl;

2) pisemnie lub osobiscie, odpowiednio w siedzibie Towarzystwa albo Agenta
Transferowego, albo przesytka pocztowa na adres:

a) Agenta Transferowego:

PKO BP Finat Sp. z o.0.
ul. Chmielna 89
00-805 Warszawa

b) Towarzystwa:

PFR TFI S.A.
ul. Krucza 50
00-025 Warszawa

3) ustnie: telefonicznie, pod numerem: +48 22 539 26 11, albo osobiscie do protokotu
w siedzibie Towarzystwa.

Reklamacje dotyczace innych niz PFR PPK SFIO Funduszy zarzadzanych przez Towarzystwo
lub $wiadczonej przez Towarzystwo ustugi zarzadzania portfelami, w sktad ktorych wchodzi
jeden lub wigksza liczba instrumentow finansowych moga zosta¢ zlozone w nastepujacy
Sposob:

1) elektronicznie za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie
internetowej www.pfrtfi.pl lub wysytajac wiadomos¢ na adres reklamacje@pfrtfi.pl;

2) pisemnie lub osobiscie w siedzibie Towarzystwa albo przesytka pocztowa na adres:

PFR TFI S.A.
ul. Krucza 50
00-025 Warszawa

3) ustnie: telefonicznie, pod numerem: +48 22 341 70 00, albo osobiscie do protokotu
w siedzibie Towarzystwa.

Towarzystwo potwierdza Klientowi, na jego zyczenie, fakt ztozenia Reklamacji w formie
odpowiadajacej sposobowi zlozenia Reklamac;ji.

§ 5. Rozpatrzenie reklamacji

Reklamacje rozpatrywane sa bez zbgdnej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od daty
wplywu Reklamacji do Towarzystwa. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem.

W sprawach szczegdlnie skomplikowanych, uniemozliwiajagcych rozpatrzenie Reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, Towarzystwo informuje

otym Klienta, ktory wystapit z Reklamacja, na piSmie listem poleconym za zwrotnym
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potwierdzeniem odbioru lub za pos$rednictwem adresu e-mail, jesli zostat wskazany przez Klienta
jako preferowana forma kontaktu, podajac:

1) przyczyng opOznienia,
2) okoliczno$ci konieczne do ustalenia dla rozpatrzenia sprawy,

3) przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze
przekroczy¢ 60 dni od daty wplywu Reklamacji do Towarzystwa.

Towarzystwo zastrzega sobie prawo kontaktu z osoba sktadajaca Reklamacje w sytuacjach
wymagajacych dodatkowego wyjasnienia w przedmiocie Reklamacji.

W przypadku reklamacji sktadanej przez Klienta bedgcego osoba fizyczng, niedotrzymanie
terminéw okreslonych odpowiednio w ust. 1 i ust. 2 powyzej, uwaza si¢ za rozpatrzenie
reklamacji zgodnie z wola Klienta.

§ 6. Odpowiedz na reklamacj¢

Odpowiedz na Reklamacjg¢ zostanie wystana na adres do korespondencji Klienta, zarejestrowany
w bazie danych Towarzystwa. W przypadku osoby, ktora jest potencjalnym Ilub bylym
Uczestnikiem funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Towarzystwo albo potencjalnym lub
bylym Inwestorem, odpowiedz na Reklamacj¢ zostanie wystana na adres do korespondencji
wskazany w pismie Klienta.

Odpowiedz na Reklamacje moze zosta¢ dostarczona poczta elektroniczng wytgcznie na wniosek
Klienta.

Osoba inna niz Klient informowana jest o sposobie rozpatrzenia reklamacji, jezeli wynika
to wyraznie z dyspozycji Klienta.

Odpowiedz na Reklamacje, powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:

1) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze Reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wolg
Klienta;

2) wyczerpujaca informacj¢ na temat stanowiska Towarzystwa w sprawie skierowanych
zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich fragmentow wzorca umowy lub umowy;

3) imi¢ i nazwisko osoby udzielajacej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska stuzbowego;

4) okreslenie terminu, w ktorym roszczenie podniesione w Reklamacji rozpatrzonej zgodnie
z wolg Klienta zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia
odpowiedzi.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z Reklamacji Klienta tre§¢ odpowiedzi
powinna zawiera¢ rdwniez pouczenie o mozliwosci:

1) odwotania si¢ od stanowiska zawartego w odpowiedzi, a takze o sposobie wniesienia
tego odwotlania;

2) skorzystania z instytucji mediacji albo sadu polubownego, albo innego mechanizmu
polubownego rozwigzywania sporow;

3) wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;

4) wystgpienia z powoddztwem do sadu powszechnego ze wskazaniem podmiotu,
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ktory powinien by¢ pozwany i sadu miejscowo wtasciwego do rozpoznania sprawy.

W przypadku uwzglednienia Reklamacji poprzez wskazanie przez Towarzystwo innego sposobu
postgpowania niz zadany przez Klienta, odpowiedz na reklamacje zawiera takze elementy
wskazane w ust. 5.

§ 7. Tryb odwotawczy

Odwotanie si¢ od stanowiska zawartego w odpowiedzi na Reklamacje mozliwe jest poprzez
whniesienie przez Klienta odwolania bezposrednio do Towarzystwa odpowiednio na zasadach,
na jakich wnosi si¢ Reklamacje, w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na Reklamacje.

W odwotaniu od odpowiedzi na Reklamacj¢, Klient powinien wskaza¢ okoliczno$ci, ktore w jego
ocenie nie zostaty lub zostaly blgdnie ustalone i zinterpretowane przy rozpatrywaniu Reklamacji.

Ponad wniesienie odwotania Klientowi przystuguje:
1) prawo do wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;
2) prawo do wniesienia powodztwa do sadu powszechnego.

Postepowanie odwolawcze prowadzi cztonek Zarzadu Towarzystwa nadzorujacy obszar ustug
Towarzystwa, ktorego dotyczy reklamacja, a odwolanie rozpatruje Zarzad w terminie nie dtuzszym
niz 30 dni od daty wptywu odwotania do Towarzystwa.

Odpowiedz na odwotanie wysytana jest do Klienta w sposob okreslony w § 6 ust. 1 powyzej.
Odpowiedz na odwotanie powinna zawiera¢ elementy wskazane w § 6 ust. 4 powyzej.

W przypadku nieuwzglednienia odwotania przez Zarzad Towarzystwa, odpowiedZz na odwotanie
zawiera takze informacje, o ktorych mowa w § 6 ust. 5 pkt 2) i pkt 3) powyze;j.

Forma pozasadowego rozwigzywania sporow, do korzystania z ktérej zobowiazane
jest Towarzystwo w relacjach z Klientami, jest pozasagdowe postgpowanie w sprawie rozwigzywania
sporow migdzy klientem a podmiotem rynku finansowego, prowadzone przez Rzecznika
Finansowego, strona internetowa Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

§ 8. Rejestr reklamacji i archiwizacja reklamacji

Zglaszane Reklamacje ewidencjonowane sg przez Towarzystwo w ramach Rejestru.
Rejestr zawiera w szczegolnosci nastepujace dane:

1) sposob zgloszenia Reklamacji;

2) imie i nazwisko osoby sktadajacej Reklamacije;

3) date zlozenia Reklamacji, rozumiang jako dat¢ wplywu Reklamacji do Towarzystwa
lub Agenta Transferowego;

4) przedmiot Reklamacji;
5) srodki podjete w celu rozwigzania problemu;
6) opis ustalen, ktore majg wptyw na sposob rozpatrzenia Reklamacji;

7) termin rozpatrzenia Reklamacji;
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8) wskazanie sposobu rozstrzygniecia.

Do Rejestru zataczane sa dokumenty, informacje i korespondencja zwigzane z rozpatrywaniem
Reklamacji, a takze ewentualne notatki dotyczace podejmowanych czynnosci wyjasniajacych
i dokonanych ustalen przez pracownikow Towarzystwa lub Agenta Transferowego.

W przypadku nagran rozméw telefonicznych z Klientami, przechowywanych na Trwalych
no$nikach informacji, do Rejestru moze by¢ dotaczona notatka streszczajgca tres¢ rozmowy
oraz wskazanie daty i godziny rozmowy, ewentualnie numer telefonu Klienta.

§ 9. Postanowienia konicowe

Towarzystwo ma prawo do dokonywania zmian w Regulaminie.

Zmieniony Regulamin zostanie opublikowany na stronie internetowej Towarzystwa pod adresem
www.pfrtfi.pl i wchodzi w zycie w terminie 14 dni od dnia publikacji.



