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REGULAMIN

SWIADCZENIA USLUG ZAWIERANIA UMOW O ZARZADZANIE PRACOWNICZYM PLANEM
KAPITALOWYM DROGA ELEKTRONICZNA W RAMACH SERWISU PPKPFRTFI.PL ORAZ
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§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy ,,Regulamin $wiadczenia ustug zawierania umoéw o zarzadzanie pracowniczym planem
kapitatowym droga elektroniczng w ramach Serwisu ppkpfitfi.pl oraz pfrtfi.pl” okre§la zasady
swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Fundusz oraz warunki i zasady korzystania z Serwisu
przez Uzytkownikow.

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin §wiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu
art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

§2.

DEFINICJE
w niniejszym Regulaminie uzywa si¢ ponizszych pojeé, nalezy przez nie rozumiec:
Administrator — administrator danych osobowych, o ktérym mowa w §8 ust. 1 Regulaminu;

Fundusz — PFR PPK Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty, wpisany do Rejestru
Funduszy Inwestycyjnych prowadzonego przez Sad Okrggowy w Warszawie VII Wydziat
Cywilny Rejestrowy pod numerem RFI 1642, NIP 10700443015, REGON 383445165,
zarzadzanym i reprezentowanym przez PFR TFI;

Generator albo Generator Uméw o zarzadzanie PPK - oprogramowanie stuzace do generowania
1 zawierania Umow o zarzadzanie PPK, udostepnione przez PFR TFI na Stronie internetowej;

PFR TFI — PFR Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Krucze; 50, 00-025 Warszawa, Spotka wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000486060;

Polityka prywatno$ci — dokument dostgpny pod adresem https://pfrtfi.pl;

Podmiot zatrudniajacy — podmiot zatrudniajacy w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 21 Ustawy;

Serwis — serwis internetowy prowadzony przez PFR TFI pod adresem https://pfrtfi.pl oraz
https://ppkpfrtfi.pl;

PPK — pracownicze plany kapitalowe, o ktérych mowa w Ustawie;

Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach Serwisu;
RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwiazku z przetrwaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenia o ochronie
danych);

Umowa o prowadzenie PPK — umowa, o ktorej mowa w art. 14 Ustawy;
Umowa o zarzadzanie PPK — umowa, o ktorej mowa w art. 7 Ustawy;

Uslugi — ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Fundusz okreslone w Regulaminie,
za posrednictwem strony internetowej lub innego oprogramowania a okreslone w § 3 Regulaminu;
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Ustawa — ustawa z dnia 4 pazdziernika 2018 roku o pracowniczych planach kapitatowych;

Uzytkownik — osoba uprawniona do reprezentowania Podmiotu zatrudniajgcego - w celu zawarcia
Umowy o zarzadzanie PPK lub w celu realizacji dziatan zmierzajacych do zawarcia
1 wykonywania Umowy o zarzadzanie PPK oraz kazda inna osoba korzystajgca z Serwisu.

§ 3.
PRZEDMIOT USLUG. WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

Uslugi $wiadczone za posrednictwem Serwisu:

1) zawieranie Umoéw o zarzadzanie PPK za pomoca Generatora,

2) przekazywanie Uzytkownikowi zawartej Umowy o zarzadzanie PPK,

3) udostgpnianie materiatdw o charakterze handlowym, informacyjnym lub edukacyjnym
dotyczacych PPK.

Umowa o $wiadczenie Ustugi zostaje zawarta z chwilg rozpoczgcia przez Uzytkownika procesu
zawierania Umowy o zarzadzanie PPK w Serwisie, ktore jest rOwnoznaczne z akceptacja przez
Uzytkownika zakresu $§wiadczenia Ushlugi za posrednictwem Serwisu. Zawierajac umowe
o $wiadczenie Ushug Uzytkownik akceptuje warunki $wiadczenia Ustugi okreslone w niniejszym
Regulaminie.

Przedmiotem umowy o $wiadczenie Ustugi sg czynnosci Uzytkownika i1 Funduszu skladajace si¢
na zawarcie Umowy o zarzadzanie PPK, okreslone w ust. 4 ponizej, a takze inne uprawnienia lub
obowigzki Uzytkownika i Funduszu oraz PFR TFI wynikajace z Regulaminu lub z powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa. Na tre§¢ umowy o S$wiadczenie Ustugi skladajg sig
postanowienia Regulaminu i postanowienia powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

W celu zawarcia Umowy o zarzadzanie PPK niezbgdne jest wykonanie przez Uzytkownika nizej
wskazanych czynnosci:

1) Posiadanie przez Uzytkownika umocowania do zawarcia Umowy o zarzadzanie PPK
w imieniu Podmiotu Zatrudniajacego, ktorego dane zostaty wprowadzone do formularza,

2) Wypelnienie formularza poprzez wprowadzenie wymaganych danych,

3) Wprowadzenie wymaganych informacji (np. dokonanie wyboru wariantow tresci postanowien
Umowy o zarzadzanie PPK w przypadkach, w ktorych taka mozliwo$¢ zostala przewidziana
w formularzu),

4) Sprawdzenie prawidlowosci danych i informacji wprowadzonych do formularza,

5) Zlozenie wymaganych o$wiadczen,

6) Zapisanie danych 1 informacji w formularzu,

7) Potwierdzenie danych i informacji wprowadzonych do formularza z wykorzystaniem kodu
SMS.

Do zawarcia Umowy o zarzadzanie PPK dochodzi po wykonaniu nastepujacych czynnosci:
a. po stronie Podmiotu Zatrudniajacego z chwilg zapisania potwierdzenia kodem SMS,

danych zapisanych na formularzu,

b. po stronie Funduszu z chwilg zaakceptowania umowy w Serwisie.

Niezwlocznie po zatwierdzeniu Umowy o zarzadzanie PPK przez Fundusz do Podmiotu

Zatrudniajacego wysytane jest mailowe potwierdzenie zawarcia tej umowy oraz wiadomos¢

elektroniczna na adres e-mail Administratora Aplikacji iPPK zawierajagca dane umozliwiajace
dokonanie pierwszego logowania.
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Umowa o zarzadzanie PPK jest zawierana w postaci elektronicznej pozwalajacej na jej utrwalenie
na trwatym nosniku.

Regulamin jest opublikowany i dostgpny do pobrania w formacie pliku PDF pod adresem
https://pfrtfi.pl oraz https://ppkpfrtfi.pl;

W ramach kontaktow Uzytkownikéw z Funduszem lub PFR TFI, zabronione jest przekazywanie
przez Uzytkownikow tresci o charakterze bezprawnym, w tym zabronione jest bezprawne
wplywanie na poprawno$¢ funkcjonowania Serwisu.

Fundusz ani PFR TFI nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
Serwisu wywotane silag wyzsza, awarig powstatg z winy Uzytkownika lub nieprawidtowo$ciami
w systemie lub sprzg¢cie komputerowym Uzytkownika, jakoscig lacza Uzytkownika z siecig
Internet, awariami urzadzen dostawcoéw Internetu Uzytkownika lub jakakolwiek inng przyczyna
spowodowang przez osoby trzecie za ktére Fundusz lub PFR TFI nie ponosi odpowiedzialnosci.

W uzasadnionych przypadkach Fundusz ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
$wiadczenia Ushlug oraz do przeprowadzenia prac naprawczych lub konserwacyjnych majacych na
celu zapewnienie lub przywrocenie bezpieczenstwa i stabilno$ci Serwisu.

Fundusz nie ponosi odpowiedzialno$ci za czasowa niedostepnos¢ Serwisu, wynikajaca
z dokonywania zmian, ulepszen lub usuwania awarii w Serwisie.

Fundusz nie ponosi odpowiedzialno$ci za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w sposob
sprzeczny z postanowieniami Regulaminu lub obowigzujacymi przepisami prawa.

§ 4.

INFORMACJE O FUNKCJONOWANIU PPK
Kazdy Uzytkownik uprawniony jest do uzyskania informacji o funkcjonowaniu PPK,
w tym o warunkach uczestnictwa oraz uprawnieniach wynikajacych z uczestnictwa w PPK oraz
o obowigzkach 1 uprawnieniach wynikajacych z funkcjonowania PPK, a takze uzyskania
materiatdéw o charakterze handlowym, informacyjnym lub edukacyjnym dotyczacych PPK.
Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej umieszczane sg w Serwisie.
Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej sg na biezaco aktualizowane przez PFR TFI.
Uzytkownicy moga sktada¢ pytania dotyczace funkcjonowania PPK za posrednictwem:
1) formularza kontaktowego na stronie pfrtfi.pl,
2) telefonicznie za posrednictwem infolinii udostgpnionej przez PFR TFI.
Odpowiedzi na pytania zadane za posrednictwem formularza kontaktowego, o ktorym mowa

w ust. 4 pkt 1 powyzej, udzielane beda droga elektroniczng na adres e-mail Uzytkownika podany
za posrednictwem tego formularza.

§5.
WYMAGANIA TECHNICZNE
Korzystanie z Serwisu jest uzaleznione od posiadania przez Uzytkownika:

1) komputera lub innego urzadzenia multimedialnego posiadajacego dostep do Internetu
obstugujacych protokoty szyfrowania SSL 2.0 oraz nowsze, wyposazonego w jedng z przegladarek
internetowych wskazanych w ust. 2 ponizej, umozliwiajacg wyswietlanie na ekranie urzadzenia
dokumentow HTML oraz skryptow JavaScript 1 TypeScript;

2) oprogramowania do przegladania stron internetowych (aktualne wersje przegladarek
internetowych: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Mozilla Firefox ESR, Google Chrome);
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3) oprogramowania umozliwiajacego przegladanie i drukowanie plikéw w formacie PDF;
3) wlaczonej obstugi plikow typu ,,cookies”.

W przypadku kierowania zapytan za posrednictwem formularza kontaktowego wymagane jest
posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej e-mail.

W przypadku zawarcia umowy o zarzadzanie PPK drogg elektroniczng, wymagane jest posiadanie
aktywnego numeru telefonu komoérkowego zarejestrowanego w Polsce, na ktory beda wystane
kody SMS na potrzeby autoryzacji.

§6.
BEZPIECZENSTWO

1. Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania w poufnos$ci informacji zapewniajacych bezpieczne
uzytkowanie Serwisu oraz nieudostepniania osobom nieuprawnionym danych uwierzytelniajacych do
Serwisu.

2. Uzytkownik jest zobowigzany do nalezytego zabezpieczenia urzadzen i oprogramowania, ktérych
uzywa podczas korzystania z Serwisu, w szczegolnosci poprzez:

1))
2)

3)
4)

5)

6)
7)

8)

9

korzystanie wylacznie z legalnego oprogramowania, jego biezaca aktualizacje 1 instalacje
poprawek systemowych zgodnie z zaleceniami producentow,

stosowanie aktualnego oprogramowania antywirusowego i antyspamowego oraz zapory firewall,
a takze poprawek bezpieczenstwa na urzadzeniach, o ktorych mowa w §5 ust. 1 Regulaminu,

stosowanie najnowszych wersji przegladarek internetowych,

stosowanie silnych haset zabezpieczajacych przed nieuprawnionym dostepem do komputera 0osob
trzecich,

ochron¢ haset, danych osobowych 1 innych poufnych danych przed dostepem o0sob
nieuprawnionych,

wlasciwe zarzadzanie bezpieczenstwem urzadzen, w tym stosowanie zabezpieczen fizycznych,
korzystanie ze stron internetowych dedykowanych do korzystania z Serwisu, sprawdzanie
poprawnosci certyfikatow bezpieczenstwa,

korzystanie z zaufanych sieci Wi-Fi (zabezpieczonych hot spotow, sieci Wi-Fi, ktore nie sg
dostepne w sieciach handlowych, hotelach lub kawiarenkach internetowych),

analizowanie powaznych zagrozen 1 ryzyka zwigzanego z pobieraniem oprogramowania
z Internetu.

3. W przypadku, gdy Uzytkownik w trakcie korzystania z Serwisu dostrzeze oznaki jej nieprawidlowego
lub nietypowego dzialania, powinien natychmiast zakonczy¢ sesj¢ 1 zgtosi¢ dostrzezone problemy
Funduszowi na adres e-mail, wskazany w ust. 4 ponizej.

4. Uzytkownik jest zobowigzany zglasza¢ Funduszowi informacje o incydentach bezpieczenstwa
w zwigzku z uzywaniem Serwisu, w tym o podejrzeniach ujawnienia danych uwierzytelniajgcych
(Loginu lub hasta) nieuprawnionym osobom trzecim, na adres e-mail: compliance@pfrtfi.pl

§7.
ODPOWIEDZIALNOSC

1. PFR TFI ani Fundusz nie ponosza odpowiedzialno$ci za szkody powstale w zwigzku z uzywaniem
Serwisu powstate na skutek ktoéregokolwiek z ponizszych zdarzen:

1)
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wprowadzenia przez Uzytkownika nieprawidlowych danych lub informacji;
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2) niemozliwo$ci uzywania Serwisu i1 $wiadczenia Ustug oraz z tytutu nienalezytego $wiadczenia
Ustug z przyczyn niezaleznych od PFR TFI, w tym na skutek wystapienia sity wyzszej,

3) przerw w dostgpnosci Serwisu, o ktorych mowa w §3. ust. 12 1 13 Regulaminu,
4) awarii sieci Internet.

2. PFR TFI ani Fundusz nie ponoszg odpowiedzialnos$ci za szkody powstate z przyczyn, za ktore
odpowiada Uzytkownik, w szczegolnosci powstate na skutek ktoregokolwiek z ponizszych zdarzen:

1) nieprawidlowego korzystania przez Uzytkownika z Serwisu lub ktorejkolwiek jej funkcjonalnosci,

2) niestosowania si¢ przez Uzytkownika do postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci do zasad
bezpieczenstwa, o ktorych mowa w §6. Regulaminu,

3) blednego wprowadzenia przez Uzytkownika danych lub dokumentow za posrednictwem Serwisu,

4) wprowadzenie przez Uzytkownika do Serwisu nieprawdziwych, nieprawidlowych
lub niekompletnych danych wymaganych do nalezytego dzialania Serwisu,

5) naruszenia przez Uzytkownika praw osob trzecich lub przepisow powszechnie obowigzujacego
prawa w zwigzku z danymi wprowadzanymi przez Uzytkownika do Serwisu,

6) udostepnienia przez Uzytkownika danych uwierzytelniajacych do Serwisu (w tym Loginu i hasta)
nieuprawnionym osobom trzecim.

§8.
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
1. Administratorem danych osobowych jest Fundusz i PFR TFI.
Dane kontaktowe inspektora ochrony danych: adres e-mail: dane.osobowe@pfttfi.pl,

3. Dane osobowe Uzytkownika lub o0sob fizycznych pozyskane przez Fundusz w celu zawarcia
Umowy o zarzadzenie PPK, beda przetwarzane zgodnie z postanowieniami przepiséw RODO.

4. Dane osobowe beda przetwarzane w celu:

1) w przypadku osob uprawnionych do reprezentacji Podmiotu zatrudniajacego - w celu zawarcia
Umowy o zarzadzanie PPK, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku
z przetrwaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenia o ochronie danych),

2) w przypadku pozostatych osob - w celu realizacji dzialan zmierzajacych do zawarcia
1 wykonywania Umowy o zarzadzanie PPK, o ktorych mowa art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;

3) w przypadku wszystkich osob, ktorych dane zostalty podane w formularzu o ktérym mowa
w Regulaminie - do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych
przez Administratora lub stron¢ trzecig na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, za ktore
Administrator uznaje: dochodzenie i obrone przed roszczeniami, przesytanie danych w ramach
grupy przedsigbiorstw, prowadzenie statystyk 1 analiz oraz w celu wypelnienia obowigzkow
prawnych cigzacych na Administratorze, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, w tym
wynikajacych z Ustawy.
5. Kategorie danych osobowych przetwarzanych przez Administratora: imi¢ i nazwisko, shuzbowy
numeru telefonu komoérkowego, stuzbowy adres e-mail, adres IP.

6. Dane osobowe Uzytkownikow jak rowniez osob fizycznych wskazanych w tresci Umowy
o zarzadzanie PPK, tj. osob do kontaktu 1 Administratora Aplikacji iPPK zostaty udostepnione
Funduszowi przez Podmiot Zatrudniajacy albo przez osobg zawierajaca Umowe o zarzadzanie
PPK na podstawie stosownego umocowania.
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Dane osobowe 0sob zawierajagcych Umowe o zarzadzenie PPK w imieniu i na rzecz Podmiotu
Zatrudniajacego zostaty udostgpnione Funduszowi przez te osoby.

Odbiorcami danych osobowych s3: Polski Fundusz Rozwoju S.A., agent transferowy, podmioty
swiadczace ustugi doradcze, audytowe, ksiggowe, informatyczne, archiwizacji i niszczenia
dokumentow, jak rowniez biegli rewidenci w zwigzku z audytem.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres: niezbedny do zawarcia i wykonywania Umowy
o zarzadzanie PPK, wypekiania obowigzkow prawnych cigzacych na Administratorze oraz
ewentualnego dochodzenia i obrony przed roszczeniami przez okres wynikajacy z biegu ogélnych
termindéw przedawnienia roszczen liczony od wygasni¢cia uméw o zarzadzanie PPK, a takze od
momentu wycofania zgody, w przypadku, gdy dane przetwarzane byly na podstawie udzielonej
zgody. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
uprzednio udzielonej zgody.

Osobie, ktorej dane sg przetwarzane przystuguje prawo:

1) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania,

2) dostepu do treSci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunig¢cia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przeniesienia danych, wycofania udzielonej zgody,

3) wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest niezbgdne do zawarcia oraz

wykonywania Umowy o zarzadzanie PPK.

Dane osobowe nie beda przekazywane do odbiorcéw znajdujacych sie¢ w panstwach poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Dane osobowe pozyskane przez Fundusz w ramach procesu zawierania oraz realizacji Umowy
o zarzadzanie PPK nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym nie beda podlegac
profilowaniu.

Zasady prywatnosci i bezpieczefnistwa danych osobowych, w tym zasady wykorzystywania plikéw
cookies w zwigzku z uzywaniem Serwisu, zostaty okreslone w Polityce bezpieczenstwa dostepne;j
pod adresem internetowym: www.pfrtfi.pl.

Akceptujac Regulamin Uzytkownik potwierdza zapoznanie si¢ z niniejszg informacj3.

W ramach wykonywania ustugi, o ktorej mowa w § 3 wust.l1 pkt.l), Fundusz przesle
w indywidualnych wiadomosciach email odpowiednie klauzule informacyjne osobie zawierajacej
Umowg o zarzadzanie PPK, osobom do kontaktu w niej wskazanym. Administrator Aplikacji iPPK
otrzyma informacj¢ w zakresie zasad przetwarzania jego danych osobowych przez Fundusz
w wiadomosci email przekazujacej dane dostgpu do Aplikacji iPPK.

§9.
PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Serwis zawiera elementy chronione prawem wiasnos$ci intelektualnej. Wszelkie prawa do tresci
zawartych Serwisie, w tym elementow oprawy graficznej, przystuguja PFR TFI lub osobom
trzecim, ktore wyrazity zgode na rozpowszechnianie ich przez PFR TFIL.

Uzytkownikowi1 przystuguje prawo do korzystania z treSci zawartych w Serwisie wylacznie na
warunkach okre$lonych niniejszym Regulaminem.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do korzystania z treSci zawartych w Serwisie w zakresie
uzytku osobistego. Wszelkie czynno$ci obejmujace elementy chronione przepisami prawa
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autorskiego lub prawa wilasnosci intelektualnej umieszczone w Serwisie przekraczajace zakres
uzytku osobistego, takie jak publiczne odtwarzanie lub inne rozpowszechnianie, moga by¢
dokonywane wylacznie po wyraznym podaniu autorstwa PFR TFI (lub oséb trzecich, jezeli
z elementow tych wynika autorstwo tych osob), a takze po odestaniu do strony internetowej PFR
TFI, z zastrzezeniem zdania nastepnego. Wszelkie podejmowane w celach komercyjnych
czynnos$ci obejmujace elementy chronione prawem wiasnosci intelektualnej umieszczone
w Serwisie, takie jak m.in. kopiowanie, wprowadzanie zmian, publiczne odtwarzanie lub
rozpowszechnianie nie moga by¢ dokonywane bez uprzedniej pisemnej zgody PFR TFI.

4. Uzytkownik poprzez korzystanie z Serwisu nie nabywa jakichkolwiek praw autorskich ani praw
wiasnosci intelektualnej do tresci zawartych w Serwisie.

§ 10.
REKLAMACJE
1. Fundusz umozliwia sktadanie Reklamacji:

1) na pi$mie:

a) w postaci papierowej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa, albo wystana przesytka
pocztowa, albo nadana w placowce podmiotu zajmujacego si¢ dorgczaniem korespondencji
na terenie Unii Europejskiej na adres:

1. Agenta Transferowego: PKO BP Finat Sp. z 0.0.; ul. Chmielna 89; 00-805 Warszawa;
albo
ii. Towarzystwa: PFR TFI S.A.; ul. Krucza 50; 00-025 Warszawa;

b) w postaci elektronicznej — za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na
stronie internetowej www.pfrtfi.pl albo wyslana na adres do doreczen elektronicznych:
AE:PL-25875-98565-GTDUB-19;

2) ustnie — telefonicznie pod numerem: +48 22 539 26 11 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w siedzibie Towarzystwa.

2. Reklamacja powinna wskazywa¢ w sposob niebudzacy watpliwosci dane Uczestnika/potencjalnego
Uczestnika PPK, ktorego dotyczy reklamacja, dane osoby skladajacej reklamacje, opis przedmiotu
reklamacji oraz zadanie osoby sktadajacej reklamacje wraz z uzasadnieniem zadania.

3. Reklamacja rozpatrywana jest niezwlocznie nie pozniej niz w ciagu 30 dni od dnia otrzymania
Reklamacji przez Towarzystwo. Towarzystwo zastrzega sobie prawo kontaktu z osobg skladajaca
reklamacje, Uczestnikiem PPK, Potencjalnym Uczestnikiem PPK w sytuacjach wymagajacych
dodatkowego wyjasnienia w przedmiocie Reklamacji. W uzasadnionych przypadkach Towarzystwo
informuje osobe sktadajaca reklamacje
o przedtuzeniu okresu rozpatrywania Reklamacji z zastrzezeniem, ze okres ten nie moze by¢ dtuzszy
niz 60 dni.

4. Towarzystwo odpowiada na Reklamacj¢ na piSmie:

1) wpostaci elektronicznej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez Uczestnika na piSmie
w postaci elektronicznej, chyba ze Uczestnik wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci
papierowej;
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2)

w postaci papierowej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez Uczestnika na pismie
w postaci papierowej, chyba ze Uczestnik wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci
elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Uczestnika — w przypadku gdy

reklamacja zostata ztozona przez Uczestnika ustnie.

5. Szczegotowe zasady skladania i1 rozpatrywania Reklamacji okresla Regulamin rozpatrywania
reklamacji w PFR TFI S.A. dostepny na stronie internetowej Towarzystwa: www.pfrtfi.pl.

§11.
POSTANOWIENIA KONCOWE
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z chwilg jego opublikowania w Serwisie.

Niniejszy Regulamin jest opublikowany i dostepny do pobrania w formacie pliku PDF w serwisie
internetowym https://pfrtfi.pl oraz https://ppkpfrtfi.pl.

Niniejszy Regulamin moze ulega¢ zmianie w przypadku:

1) zmiany obowigzujacych przepisOw prawa majacej wptyw na tres¢ Regulaminu lub sposob lub
zakres §wiadczenia Ustug;

2) zmiany zakresu Ushug;

3) zmiany dotyczacej wymagan technicznych;

4) zinnych waznych przyczyn.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja powszechnie

obowigzujace przepisy prawa polskiego, w tym przepisy Ustawy.

Uzytkownicy zobowigzani sg do biezacego zapoznawania si¢ ze zmianami Regulaminu.

Regulamin w powyzszej tresci obowigzuje od dnia 13 lutego 2026 r.
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