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REGULAMIN KORZYSTANIA Z APLIKACJI iPPK

§1. ,
POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejszy Regulamin korzystania z Aplikacji iPPK zostal przyjety przez PFR Towarzystwo

Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Krucza 50, 00-025, wpisane do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000486060, NIP: 1070027625, REGON: 146985267.

. Regulamin okresla zasady korzystania z Aplikacji iPPK, zakres i warunki §wiadczenia Ustug droga

elektroniczng za jej posrednictwem, w tym wymagania techniczne, warunki oraz tryb zawarcia
i rozwigzania Umowy oraz tryb postgpowania reklamacyjnego.

. Regulamin stanowi regulamin $§wiadczenia ustug droga -elektroniczna, o ktorym mowa

w art. 8 Ustawy o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej: www.pfrtfi.pl w formie umozliwiajacej jego
pobranie, utrwalenie, odtwarzanie lub wydrukowanie.

§2.
DEFINICJE

Okreslenia pisane w Regulaminie wielka litera oznaczaja:

1))

2)

3)

4)
5)
6)
7)
8)

9)

Agent Transferowy - PKO BP Finat sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Chmielna 89,
00-805 Warszawa;

Aplikacja iPPK - aplikacja internetowa udostepniona Uzytkownikowi w zwigzku z obstuga
Pracowniczego Planu Kapitatlowego, umozliwiajaca korzystanie z Ustug poprzez wymiane danych
pomigdzy Uzytkownikiem a Ustugodawca za pomocg systemow teleinformatycznych w celu ich
przetworzenia na indywidualne zadanie Uzytkownika, bez jednoczesnej obecnosci stron;
Fundusz — PFR PPK Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty z wydzielonymi
subfunduszami, zktorych kazdy jest subfunduszem zdefiniowanej daty reprezentowany
i zarzadzany przez Towarzystwo;

Kodeks cywilny - ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 1., z p6zniejszymi zmianami;
Login - unikalny identyfikator Uzytkownika w Aplikacji iPPK;

Pracowniczy Plan Kapitalowy albo PPK - pracowniczy plan kapitalowy w rozumieniu Ustawy;
Regulamin - niniejszy Regulamin korzystania z Aplikacji iPPK;

Uczestnik PPK - osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18-ty rok zycia, w imieniu i na rzecz ktorej
Uzytkownik zawart Umowe o prowadzenie PPK;

Umowa - umowa o korzystanie z Aplikacji iPPK zawarta pomigdzy Ustugodawca
a Uzytkownikiem zgodnie z niniejszym Regulaminem;

10) Umowa o prowadzenie PPK - umowa o prowadzenie PPK w rozumieniu Ustawy, zawarta przez

Uzytkownika w imieniu i na rzecz Uczestnikow PPK;

11) Umowa o zarzadzanie PPK - umowa o zarzadzanie PPK w rozumieniu Ustawy, zawarta pomigdzy

Ustlugodawca a Uzytkownikiem;
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12) Ustugi - ustugi $wiadczone przez Ustugodawce droga elektroniczng za posrednictwem Aplikacji
iPPK, okreslone w §3. Regulaminu, w zakresie obstugi i ewidencji Pracowniczych Planow
Kapitatowych;

13) Ustugodawca lub Towarzystwo - PFR Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedziba
w Warszawie, ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000486060, NIP: 1070027625,
REGON: 146985267,

14) Ustawa - ustawa z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitalowych;
15) Ustawa o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczna, z pdzniejszymi zmianami;

16) Uzytkownik - osoba upowazniona do obslugi Aplikacji iPPK w imieniu i na rzecz podmiotu
zatrudniajacego w rozumieniu Ustawy, ktory zawart z Uslugodawca Umowe o zarzadzanie PPK
oraz Umowe.

§3.
ZAKRES USLUG

1. Uslugi $wiadczone przez Ustugodawce za posrednictwem Aplikacji iPPK obejmuja:
1) rejestrowanie Uczestnikow PPK,
2) zarzadzanie kartotekami zarejestrowanych Uczestnikow PPK,
3) obstuge dyspozycji zwigzanych z PPK na wniosek Uczestnikow PPK,

4) przetwarzanie informacji na temat sktadek oraz sktadek nienaleznych zwigzanych z PPK,
zawartych w plikach przesytanych przez Uzytkownika,

5) generowanie raportdOw zwigzanych z PPK,

6) udostepnianie szablonow dokumentéow zwigzanych z PPK w formie umozliwiajacej ich
pobranie,

7) zarzadzanie strukturg firmy Uzytkownika w Aplikacji iPPK, w zwigzku z obstuga PPK za jej
posrednictwem,

8) zarzadzanie uprawnieniami osob obstugujacych Aplikacje iPPK w imieniu Uzytkownika,
9) anonimizowanie danych Uczestnikow PPK, zarejestrowanych niezasadnie,
10) konwertowanie plikow w formacie . XML / .PPK na format .CSV.

2. Ustugodawca $wiadczy Ustugi 24 godziny na dob¢ przez 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem
ust. 3 ponizej.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerwy w §wiadczeniu Ustug w przypadku wystapienia
awarii lub potrzeby przeprowadzania prac konserwacyjnych lub modernizacji technicznej Aplikacji
iPPK.

§4.
ZAWARCIE I ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUGI

1. Umowa o $wiadczenie Ustugi zostaje zawarta z chwilg pierwszego zalogowania Uzytkownika do
Aplikacji iPPK.
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2. Pierwsze zalogowanie Uzytkownika do Aplikacji iPPK jest rownoznaczne z akceptacja przez
Uzytkownika zakresu $wiadczenia Ustugi przez Uslugodawce za posrednictwem Aplikacji iPPK.
Zawierajac Umowe z Ustugodawca, Uzytkownik akceptuje warunki §wiadczenia Ustugi okreslone
w niniejszym Regulaminie.

3. W stosunkach pomiedzy Ustugodawca i Uzytkownikiem wylacza si¢ stosowanie art. 66' § 2 Kodeksu
cywilnego.

4. Uslugodawca zapewnia dostep do Aplikacji iPPK 1 mozliwos¢ logowania si¢ wylacznie
Uzytkownikom, ktorzy spelniajg warunki techniczne okreslone w §6. Regulaminu.

5. Umowa wygasa automatycznie z dniem rozwigzania Umowy o zarzgdzanie PPK zawartej pomi¢dzy
Ustugodawca a Uzytkownikiem.
6. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej, Uzytkownik jest zobowigzany do pobrania
oraz zarchiwizowania danych i dokumentéw wprowadzonych do Aplikacji iPPK.
7. Uslugodawca moze wypowiedzie¢c Umowg ze skutkiem natychmiastowym i zablokowac
Uzytkownikowi dostep do Aplikacji iPPK, jezeli:
1) Uzytkownik nie przestrzega postanowien Regulaminu,
2) Uzytkownik wykorzystuje Aplikacje iPPK do celow niezgodnych z prawem,
3) Uzytkownik podejmuje dzialania zagrazajace bezpieczenstwu danych w Aplikacji iPPK,
4) Uzytkownik dziata na szkod¢ Ustugodawcy lub innych Uzytkownikéw Aplikacji iPPK.

§5.
UZYWANIE APLIKACJI IPPK

1. Uzytkownik jest zobowigzany zapoznaC si¢ z Regulaminem i przestrzega¢ jego postanowien
od momentu podjecia czynnosci zmierzajacych do korzystania z Aplikacji iPPK.

2. Uzytkownik jest zobowigzany uzywac Aplikacji iPPK zgodnie z Regulaminem i powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa.

3. Logujac si¢ po raz pierwszy do Aplikacji iPPK, Uzytkownik powinien zapozna¢ si¢ z materiatami
instruktazowymi opisujacymi sposéb jej dziatania.

4. Uzytkownik jest zobowigzany do wprowadzenia w Aplikacji iPPK, prawdziwych, prawidtowych
i kompletnych danych wymaganych do jej skonfigurowania i nalezytego dziatania. Uzytkownik
zapewnia, ze realizacja Ustug przez Uslugodawce za posrednictwem Aplikacji iPPK nie powoduje
naruszenia praw osob trzecich lub przepisow powszechnie obowigzujacego prawa w zwigzku
z danymi wprowadzanymi przez Uzytkownika.

5. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za wprowadzenie i aktualizacje danych w Aplikacji
iPPK, o ktérych mowa w ust. 4 powyze;.

6. Uzytkownik jest zobowigzany starannie analizowa¢ komunikaty i ostrzezenia generowane przez
Aplikacje iPPK podczas jej uzywania i stosowac si¢ do ich tresci.

7. Uzytkownik nie moze wprowadza¢ do Aplikacji iPPK tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym
lub mogacych wprowadza¢ w btad.

8. Uzytkownik nie moze podejmowaé zadnych dziatan, ktére mogg spowodowac awari¢ Aplikacji
iPPK, a takze wprowadza¢ treSci zawierajgce wirusy lub zto$liwe oprogramowanie, mogace
wywota¢ zaktocenia lub uszkodzenie Aplikacji iPPK.
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9. Uzytkownik jest zobowigzany korzysta¢ z Aplikacji iPPK w sposob nienaruszajacy praw innych
Uzytkownikow.

10. Uzywajac Aplikacji iPPK Uzytkownik jest zobowigzany przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa
okreslonych w §7 Regulaminu.

11.Uzytkownik jest zobowigzany kontrolowa¢ pod wzgledem merytorycznym i formalnym dokumenty
oraz dane wprowadzane do Aplikacji iPPK.

12.Za zgodno$¢ dokumentow oraz danych ewidencjonowanych za posrednictwem Aplikacji iPPK
ze stanem faktycznym odpowiedzialno$¢ ponosi wytacznie Uzytkownik.

13. Uzywanie Aplikacji iPPK jest bezplatne, z zastrzezeniem, ze Uzytkownik ponosi we wlasnym
zakresie koszty polaczen internetowych zgodnie z obowigzujaca stawka dostawcy Internetu, z ustug
ktorego korzysta.

§6.
WARUNKI TECHNICZNE

1. Do uzywania Aplikacji iPPK wymagane jest posiadanie przez Uzytkownika urzadzenia
z polaczeniem internetowym, wyposazonego w jedna z przegladarek internetowych wskazanych
wust. 2 ponizej, umozliwiajacg wysSwietlanie na ekranie urzadzenia dokumentow HTML
oraz skryptow JavaScript lub TypeScript.

2. Uzytkownik powinien korzysta¢ z aktualnych wersji nastgpujacych przegladarek internetowych:
Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Mozilla Firefox ESR lub Google Chrome.

3. Uzytkownik powinien posiada¢ aktywne konto poczty elektronicznej oraz telefon umozliwiajacy
odbieranie wiadomosci SMS. Podany numer telefonu musi by¢ zarejestrowany u polskiego
operatora.

4. Ponadto Uzytkownik powinien dysponowaé¢ oprogramowaniem umozlwiajagcym generowanie,
przegladanie i drukowanie plikow w formacie PDF.

5. Prawidlowe korzystanie z niektorych funkcjonalnosci oferowanych przez Aplikacje iPPK moze
wymagac dysponowania przez Uzytkownika oprogramowaniem umozliwiajacym obstuge plikow
w formatach: XLS/XLSX/TXT/CSV/XML.

6. Ustugodawca nie jest zobowiazany do $wiadczenia Ustug i udostgpnienia Aplikacji iPPK,
jesli Uzytkownik nie spelnia wymogdw technicznych, okreslonych w ust. 1 - 5 powyzej.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za ograniczenia techniczne, wady, btedy, usterki
lub uszkodzenia wystgpujace w sprzgcie lub oprogramowaniu, z ktérego korzysta Uzytkownik,
uniemozliwiajace lub ograniczajace prawidlowe uzywanie Aplikacji iPPK lub wszystkich jej
funkcjonalnosci.

8. Wsparcie dla Uzytkownikow realizowane jest przez Agenta Transferowego pod numerem infolinii:
022 539 26 00.

§7.
BEZPIECZENSTWO

1. Uzytkownik jest zobowigzany do logowania, autoryzacji oraz sktadania dyspozycji w Aplikacji iPPK
z uzyciem danych uwierzytelniajgcych (Loginu i hasta).
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2. Uzytkownik jest zobowiazany do zachowania w poufnosci informacji zapewniajacych bezpieczne
uzywanie  Aplikacji iPPK oraz nieudostepniania osobom nieuprawnionym danych
uwierzytelniajacych (w tym Loginu i hasta).

3. Uzytkownik jest zobowigzany do nalezytego zabezpieczenia urzadzen i oprogramowania, ktorych
uzywa podczas korzystania z Aplikacji iPPK, w szczegdlno$ci poprzez:

1) korzystanie wylacznie z legalnego oprogramowania, jego biezacg aktualizacje i instalacje
poprawek systemowych zgodnie z zaleceniami producentow,

2) stosowanie aktualnego oprogramowania antywirusowego 1 antyspamowego oraz zapory
firewall, a takze poprawek bezpieczenstwa na urzadzeniach, o ktorych mowa w §6
ust. 1 Regulaminu,

3) stosowanie najnowszych wersji przegladarek internetowych,

4) stosowanie silnych haset zabezpieczajacych przed nieuprawnionym dostepem do komputera
0sob trzecich,

5) ochrone haset, danych osobowych i innych poufnych danych przed dostgpem o0sob
nieuprawnionych,
6) wlasciwe zarzadzanie bezpieczenstwem urzadzen, w tym stosowanie zabezpieczen fizycznych,

7) korzystanie ze stron internetowych dedykowanych do korzystania z Aplikacji iPPK,
sprawdzanie poprawnosci certyfikatow bezpieczenstwa,

8) korzystanie z zaufanych sieci Wi-Fi (zabezpieczonych hot spotow, sieci Wi-Fi, ktore nie sg
dostepne w sieciach handlowych, hotelach lub kawiarenkach internetowych),

9) analizowanie powaznych zagrozen i ryzyka zwigzanego z pobieraniem oprogramowania
z Internetu.

4. W przypadku, gdy Uzytkownik w trakcie korzystania z Aplikacji iPPK dostrzeze oznaki jej
nieprawidlowego lub nietypowego dziatania, powinien natychmiast zakonczy¢ sesje i zglosi¢
dostrzezone problemy Uslugodawcy na adres e-mail, wskazany w ust. 5 ponize;j.

5. Uzytkownik jest zobowigzany zglasza¢ Ustugodawcy informacje o incydentach bezpieczenstwa
w zwigzku z uzywaniem Aplikacji iPPK, w tym o podejrzeniach ujawnienia danych
uwierzytelniajacych (Loginu lub hasta) nieuprawnionym osobom trzecim, na adres e-mail:
compliance@pfitfi.pl.

§8. o
ODPOWIEDZIALNOSC

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwiazku z uzywaniem Aplikacji
iPPK powstate na skutek ktoregokolwiek z ponizszych zdarzen:

1) wprowadzenia przez Uzytkownika nieprawidtowych danych lub informacji;

2) niemozliwo$ci uzywania Aplikacji iPPK i $wiadczenia Ustug oraz z tytulu nienalezytego
$wiadczenia Ustug z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w tym na skutek wystapienia sity
wyzszej,

3) przerw w dostepnosci Aplikacji iPPK, o ktorych mowa w §3. ust. 3 Regulaminu,

4) awarii sieci Internet.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale z przyczyn, za ktore odpowiada
Uzytkownik, w szczegolnosci powstate na skutek ktoregokolwiek z ponizszych zdarzen:
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1) nieprawidtowego korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji iPPK lub ktérejkolwiek
jej funkcjonalnosci,

2) niestosowania si¢ przez Uzytkownika do postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci do zasad
bezpieczenstwa, o ktérych mowa w §7. Regulaminu,

3) blednego wprowadzenia przez Uzytkownika danych lub dokumentow za posrednictwem
Aplikacji iPPK,

4) wprowadzenie przez Uzytkownika do Aplikacji iPPK nieprawdziwych, nieprawidtowych
lub niekompletnych danych wymaganych do nalezytego dziatania Aplikacji iPPK,

5) naruszenia przez Uzytkownika praw osob trzecich lub przepiséw powszechnie obowigzujacego
prawa w zwigzku z danymi wprowadzanymi przez Uzytkownika do Aplikacji iPPK,

6) udostgpnienia przez Uzytkownika danych uwierzytelniajacych do Aplikacji iPPK (w tym
Loginu i hasta) nieuprawnionym osobom trzecim.

§9.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych jest PFR Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (dalej:
»lowarzystwo”) z siedzibg w Warszawie lub PFR PPK Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny
Otwarty z siedzibg w Warszawie (dalej: ,,Fundusz”), Towarzystwo i Fundusz zwane sa na potrzeby
niniejszego paragrafu lacznie ,,Administratorem”. Adres Administratora: ul. Krucza 50, 00-025
Warszawa, nr tel.: +48 22 341 70 00 adres e-mail: sekretariat@pfrtfi.pl.

2. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych Administratora: adres e-mail: dane.osobowe@pfttfi.pl,
nr tel.: +48 22 341 70 00.

3. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji dzialan wykonywania umowy o zarzadzanie
Pracowniczym Planem Kapitalowym wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez Administratora lub strong trzecig o ktorych mowa art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

4. Kategorie danych osobowych przetwarzanych przez Administratora: imi¢ i nazwisko, numer
telefonu komoérkowego, adres e-mail.

5. Odbiorcami danych osobowych sa: Polski Fundusz Rozwoju S.A., Agent Transferowy, podmioty
swiadczace ustugi doradcze, audytowe, ksiggowe, informatyczne, archiwizacji i niszczenia
dokumentow, jak rowniez biegli rewidenci w zwiazku z audytem.

6. Dane osobowe beda przechowywane przez okres: niezbedny do zawarcia i wykonywania umowy
o prowadzenie PPK, wypekliania obowiazkéw prawnych ciagzacych na Administratorze oraz
ewentualnego dochodzenia i obrony przed roszczeniami przez okres wynikajacy z biegu ogolnych
termindéw przedawnienia roszczen.

7. Osobie, ktorej dane sg przetwarzane przystuguje prawo:

1) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,

2) dostepu do treSci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przeniesienia danych,

3) wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.
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8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest niezbedne do $wiadczenia ustug zgodnie
z niniejszym Regulaminem.

9. Dane osobowe nie beda przekazywane do odbiorcow znajdujacych si¢ w panstwach poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym.

10.Zasady prywatnosci i bezpieczenstwa danych osobowych, w tym zasady wykorzystywania plikow
cookies w zwigzku z uzywaniem Aplikacji iPPK, zostaly okreslone w Polityce bezpieczenstwa
dostepnej pod adresem internetowym: www.pfrtfi.pl.

§10.
WLASNOSC INTELEKTUALNA

1. Podczas korzystania z Aplikacji iPPK Uzytkownik jest zobowigzany przestrzega¢ przepisow prawa
wiasnosci intelektualnej, w tym prawa autorskiego.

2. Aplikacja iPPK zawiera tresci stanowigce utwory chronione prawem autorskim, prawem wtasno$ci
przemystowej oraz dobra niematerialne chronione prawem wlasnoéci intelektualnej. Zadna z tych
tresci, w szczegolnosci tekst, grafika, znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia lub programy
prezentowane w Aplikacji iPPK nie moga by¢ powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie
i w zaden sposob przez Uzytkownika bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy pod rygorem
niewaznosci.

3. Uzywanie Aplikacji iPPK nie oznacza nabycia przez Uzytkownika jakichkolwiek praw do utwordow,
o ktérych mowa w ust. 2 powyze;j.

4. Uzytkownik moze uzywac Aplikacji iPPK wylacznie w ramach dozwolonego uzytku wlasnego
na zasadach okre$lonych w niniejszym Regulaminie.

§11.
REKLAMACJE

1. Fundusz umozliwia sktadanie Reklamacji:
1) na pi$mie:

a) W postaci papierowej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa, albo wystana przesytka
pocztowa, albo nadana w placowce podmiotu zajmujgcego si¢ dorgczaniem
korespondencji na terenie Unii Europejskiej na adres:

i. Agenta Transferowego: PKO BP Finat Sp. z o0.0.; ul. Chmielna 89; 00-805
Warszawa; albo
ii. Towarzystwa: PFR TFI S.A.; ul. Krucza 50; 00-025 Warszawa;

b) w postaci elektronicznej — za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na
stronie internetowej www.pfrtfi.pl albo wystana na adres do doreczen elektronicznych:
AE:PL-25875-98565-GTDUB-19;

2) ustnie — telefonicznie pod numerem: +48 22 539 26 11 albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w siedzibie Towarzystwa.

2. Reklamacja powinna wskazywa¢ w sposob niebudzacy watpliwosci dane Uczestnika/potencjalnego
Uczestnika PPK, ktorego dotyczy reklamacja, dane osoby sktadajacej reklamacje, opis przedmiotu
reklamacji oraz zadanie osoby sktadajgcej reklamacj¢ wraz z uzasadnieniem Zzadania.
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3. Reklamacja rozpatrywana jest niezwlocznie nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia otrzymania
Reklamacji przez Towarzystwo. Towarzystwo zastrzega sobie prawo kontaktu z osoba sktadajaca
reklamacje, Uczestnikiem PPK, Potencjalnym Uczestnikiem PPK w sytuacjach wymagajacych
dodatkowego wyjasnienia w przedmiocie Reklamacji. W uzasadnionych przypadkach Towarzystwo
informuje osob¢ skladajaca reklamacje¢ o przedluzeniu okresu rozpatrywania Reklamacji
z zastrzezeniem, ze okres ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni.

4. Towarzystwo odpowiada na Reklamacje¢ na pismie:

1) w postaci elektronicznej — w przypadku gdy reklamacja zostala ztozona przez Uczestnika na
pismie w postaci elektronicznej, chyba ze Uczestnik wniost o udzielenie odpowiedzi na pismie
W postaci papierowe;j;

2) wpostaci papierowej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez Uczestnika na pismie
w postaci papierowej, chyba ze Uczestnik wniost o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci
elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Uczestnika — w przypadku gdy
reklamacja zostata ztozona przez Uczestnika ustnie.

5. Szczegotowe zasady sktadania i rozpatrywania Reklamacji okresla Regulamin rozpatrywania
reklamacji w PFR TFI S.A. dostepny na stronie internetowej Towarzystwa: www.pfrtfi.pl.

§12.
ZMIANY REGULAMINU

1. Uslugodawca ma prawo wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie w kazdym czasie.

2. Zmiany Regulaminu beda publikowane przez Ustugodawce w postaci ujednoliconego tekstu
Regulaminu na stronie internetowej Towarzystwa pod adresem www.pfrtfi.pl oraz za posrednictwem
Aplikacji iPPK.

3. Zmiana Regulaminu jest wigzaca po zaakceptowaniu przez Uzytkownika w Aplikacji iPPK
zmienionej wersji Regulaminu.

4. Korzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji iPPK po wejéciu w zycie zmian w Regulaminie oznacza
akceptacj¢ przez Uzytkownika Regulaminu w nowym brzmieniu. W przypadku braku akceptacji
zmian Regulaminu, Uzytkownik powinien zaprzesta¢ uzywania Aplikacji iPPK i rozwigza¢ Umowe
z Ustugodawca.

§13. ,
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach niecuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujace
przepisy prawa, w szczeg6élnosci Ustawy, Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o §wiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

2. Prawem wiasciwym dla Regulaminu jest prawo polskie.

3. Wszelkie spory pomigdzy Ustugodawcag a Uzytkownikiem beda rozstrzygane przez sad powszechny
wlasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

4. Regulamin w powyzszej tresci obowigzuje od dnia 13 lutego 2026 r.
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